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REGULAMIN SPRZEDAZY BLUE MOON

obowigzujacy od 1 wrzesénia 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne i dane Sprzedawcy

1. Regulamin okresla zasady sprzedazy bizuterii pod marka Blue Moon za posrednictwem strony internetowej
bluemoonstudio.pl, sktadania zamoéwien, ptatnosci, dostawy, odstapienia od umowy, reklamacji oraz
Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

2. Sprzedawca jest Katarzyna Mazurek, prowadzaca dziatalno$é nierejestrowang pod nazwa handlowg Blue
Moon Studio, adres prowadzenia dziatalnosci oraz adres do korespondencji, zwrotéw i reklamaciji: ul.
Wactawa Deca 41ZA, 94-246 t6dz, dalej ,Sprzedawca”.

3. Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy pod adresem e-mail: projekt.bluemoon@gmail.com oraz numerem
telefonu: 609 994 646. Koszt potaczenia jest zgodny z taryfa operatora klienta.

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie. Klient powinien zapoznac sie z Regulaminem przed ztozeniem zaméwienia.

[$,]

. Sprzedaz jest prowadzona wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2. Definicje

1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna sktadajagca zaméwienie.

N

. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

w

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.

4. Produkt - bizuteria oferowana na stronie, w szczegdlnosci bransoletki, naszyjniki, kolczyki i pierscionki.

5. Produkt personalizowany - Produkt faktycznie i trwale przerobiony na indywidualne zamoéwienie Klienta,
wedtug wskazanej przez niego niestandardowe]j dtugosci, przez zmiane konstrukgji, liczby lub uktadu
elementdéw w sposéb powodujacy dostosowanie Produktu do zindywidualizowanych potrzeb Klienta.

6. Dzien roboczy - dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 3. Produkty, ceny i ich dostepnos¢

1. Informacje o Produktach zamieszczone na stronie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, a nie oferte w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.

N

. Ceny sg podawane w ztotych polskich i s cenami brutto. Cena dostawy jest wskazywana oddzielnie przed
ztozeniem zamowienia.

3. Kazdy Produkt posiada opis obejmujacy co najmniej jego rodzaj, wykorzystane materiaty, rozmiar lub
dtugosc¢ oraz cene. Wiekszos¢ Produktéw jest dostepna w jednym egzemplarzu.

4. Kamienie naturalne mogg miec¢ charakterystyczne uzylenia, inkluzje, niejednorodnos$¢ barwy i drobne
roznice struktury. Cechy te, o ile odpowiadaja wtasciwosciom danego materiatu i prezentowanemu
egzemplarzowi, nie stanowig same w sobie niezgodnosci Produktu z umowa.

wn

. W razie ogtoszenia obnizki ceny Sprzedawca podaje takze najnizsza cene Produktu z 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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§ 4. Sktadanie zamowien i zawarcie umowy

1. Zamoéwienie sktada sie za pomoca formularza dostepnego po wybraniu przycisku ,,Zt6z zamoéwienie” przy
Produkcie.

N

. Klient podaje imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, kod Paczkomatu InPost oraz - opcjonalnie -
uwagi do zamoéwienia. Klient wybiera Produkty i potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem oraz Polityka
prywatnosci.

W

. Przed wystaniem zaméwienia Klient otrzymuje podsumowanie obejmujace Produkty, ich ceny, koszt
dostawy i taczng kwote. Klient moze poprawi¢ wprowadzone dane do chwili wystania formularza.

4. W przypadku zaméwienia standardowego Klient sktada zamowienie przyciskiem ,,Zamawiam i ptace”.
Wystanie zamdwienia oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zakupu z obowigzkiem zaptaty.

w

. Automatyczna wiadomos$¢ potwierdzajaca otrzymanie zaméwienia standardowego, zawierajgca numer
zamowienia, jego podsumowanie oraz instrukcje ptatnosci, oznacza przyjecie zaméwienia przez
Sprzedawce i zawarcie umowy sprzedazy, z zastrzezeniem dostepnosci Produktu zweryfikowanej przy
sktadaniu zaméwienia.

6. Produkt objety prawidtowo ztozonym zaméwieniem standardowym zostaje zarezerwowany na 24 godziny.
Jezeli ptatno$¢ nie wptynie w tym terminie, Sprzedawca moze anulowaé zamoéwienie i przywrocié Produkt
do sprzedazy.

7. Jezeli wskutek jednoczesnego ztozenia zaméwien Produkt okaze sie niedostepny, Sprzedawca niezwtocznie
poinformuje Klienta i zwrdci otrzymang ptatnosé, jezeli zostata dokonana.

§ 5. Zmiana dtugosci i Produkty personalizowane

1. Klient moze przy danym Produkcie zaznaczy¢ opcje ,,Chce zapytaé o zmiane dtugosci” i podaé oczekiwang
dtugos¢ w centymetrach. Zmiana dtugosci jest bezptatna, ale wymaga potwierdzenia przez Sprzedawce.

2. Jezeli zamowienie obejmuje co najmniej jeden Produkt wymagajacy zmiany dtugosci, Klient wysyta je
przyciskiem ,Wyslij zamodwienie do potwierdzenia”. Na tym etapie Klient nie dokonuje ptatnosci.

w

. Sprzedawca odpowiada w ciggu 24 godzin, czy zmiana jest mozliwa. Wiadomo$¢ potwierdzajgca mozliwos$¢
zmiany, zawierajaca podsumowanie i instrukcje ptatnosci, stanowi przyjecie zaméwienia i zawarcie
umowy sprzedazy Produktu personalizowanego.

4. Po potwierdzeniu mozliwosci zmiany wszystkie Produkty w zaméwieniu pozostajg zarezerwowane przez 24
godziny. Brak ptatnosci w tym terminie uprawnia Sprzedawce do anulowania zamoéwienia i zwolnienia
Produktow.

(8,1

. Jezeli zmiana nie jest mozliwa, Sprzedawca zaproponuje zakup Produktu w pierwotnej dtugosci albo
rezygnacje z zamowienia. Umowa dotyczaca niepotwierdzonej zmiany dtugosci nie zostaje zawarta.

6. Przed zawarciem umowy Klient jest informowany, ze w odniesieniu do Produktu faktycznie i trwale
przerobionego wedtug podanej przez niego indywidualnej dtugosci prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta.

N

. Wylaczenie prawa odstagpienia nie dotyczy Produktu, ktéry nie zostat rzeczywiscie spersonalizowany, ani
roszczen wynikajacych z niezgodnosci Produktu z umowa.

Tekst wymagany w formularzu przy zmianie dtugosci

o Przyjmuje do wiadomosci, ze bizuteria zostanie trwale przerobiona wedtug podanej przeze mnie
indywidualnej dtugosci i po wykonaniu tej zmiany nie bedzie mi przystugiwato 14-dniowe prawo
odstapienia od umowy. Reklamacja z powodu niezgodnosci towaru z umowa pozostaje mozliwa.
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§ 6. Ptatnos¢

=

. Jedyna dostepna metoda ptatnosci jest ptatno$¢ BLIK na numer telefonu 609 994 646.

N

. Klient powinien wpisa¢ numer zamoéwienia w tytule lub wiadomosci do ptatnosci, o ile jego bank udostepnia
takie pole.

3. Pfatno$¢ za zamowienie standardowe powinna zosta¢ dokonana w ciggu 24 godzin od zawarcia umowy.
Ptatno$¢ za zaméwienie obejmujace Produkt personalizowany - w ciggu 24 godzin od wystania przez
Sprzedawce potwierdzenia mozliwosci zmiany.

D

. Sprzedawca nie pobiera dodatkowe]j optaty za wybrang metode ptatnosci.

§ 7. Dostawa

[y

. Dostawa jest realizowana wytacznie do Paczkomatéw InPost na terytorium Polski.

N

. Koszt dostawy wynosi 14,49 zt i jest doliczany do wartosci Produktéw. Aktualny koszt jest zawsze widoczny
w podsumowaniu przed ztozeniem zamoéwienia.

w

. Produkty standardowe s nadawane w terminie do 3 Dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci.

4. Zamoéwienia obejmujace co najmniej jeden Produkt personalizowany sa nadawane w terminie do 7 Dni
roboczych od zaksiegowania ptatnosci.

wn

. Klient jest zobowigzany poda¢ prawidtowy kod Paczkomatu oraz dane kontaktowe niezbedne do
doreczenia. Informacje o nadaniu i numer przesytki przekazuje InPost.

6. W razie widocznego uszkodzenia przesyiki zaleca sie udokumentowanie jej stanu i zgtoszenie tego
Sprzedawcy. Brak takiego zgtoszenia nie pozbawia Konsumenta ustawowych uprawnien.

§ 8. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosc
bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia Produktu w posiadanie przez siebie lub
wskazang osobe trzecig inng niz przewoznik.

N

. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy przed uptywem terminu przestaé jednoznaczne o$wiadczenie na
adres e-mail projekt.bluemoon@gmail.com albo listownie na adres: Katarzyna Mazurek, ul. Wactawa
Deca 41ZA, 94-246 £6dz. Mozna skorzystaé z wzoru stanowigcego zatacznik nr 1, ale nie jest to
obowigzkowe.

W

. Klient powinien odesta¢ Produkt niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia poinformowania Sprzedawcy o
odstapieniu. Do zachowania terminu wystarczy nadanie przesytki przed jego uptywem. Bezposredni koszt
zwrotu ponosi Klient.

D

. Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszego zwyktego sposobu dostawy
oferowanego przy zakupie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia. Sprzedawca moze
wstrzymac zwrot do chwili otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania - zaleznie od tego, co nastgpi
wczesniej.

(8]

. Zwrot pfatnosci nastepuje tym samym sposobem, ktérego uzyto przy zakupie, chyba ze Klient wyraznie
zgodzi sie na inny, bezptatny sposéb. W przypadku ptatnosci BLIK Sprzedawca moze poprosi¢ o numer
rachunku bankowego, jesli jest to niezbedne do wykonania zwrotu i Klient wyrazi zgode na te forme.

o

. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

7. Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do Produktu personalizowanego, o ktérym mowa w § 5,
jezeli zostat faktycznie i trwale przerobiony wedtug indywidualnej specyfikacji Klienta. Wytaczenie to nie
ogranicza prawa do reklamaciji.
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§ 9. Reklamacje i zgodnos¢ Produktu z umowa

1. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta odpowiedzialno$é za brak
zgodnosci Produktu z umowa na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

N

. Reklamacje mozna przestaé na adres e-mail projekt.bluemoon@gmail.com lub listownie na adres: Katarzyna
Mazurek, ul. Wactawa Deca 41ZA, 94-246 t6dz.

3. W reklamacji warto poda¢ numer zamoéwienia, dane kontaktowe, opis niezgodnosci, moment jej
stwierdzenia, zadanie Klienta oraz - jesli to mozliwe - dotaczy¢ zdjecia. Brak tych elementéw nie
powoduje automatycznego odrzucenia reklamacji, jezeli mozliwe jest jej rozpatrzenie.

4. W pierwszej kolejnosci Klient moze zadac naprawy albo wymiany Produktu. W przypadkach przewidzianych
prawem moze zadac obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy. Odstgpienie nie jest mozliwe, jezeli brak
zgodnosci jest nieistotny.

(8]

. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub innym
trwatym nosniku.

6. Koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty przesytki, ponosi Sprzedawca. Szczegdty przekazania Produktu
zostana uzgodnione z Klientem.

N

. Postanowienia dotyczace naturalnych wtasciwosci kamieni nie wytaczajg odpowiedzialnosci Sprzedawcy,
jezeli Produkt jest niezgodny z opisem, zdjeciem konkretnego egzemplarza, uzgodniong dtugoscig lub
innymi warunkami umowy.

§ 10. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

1. Sprzedawca $wiadczy nieodptatnie drogg elektroniczng ustuge udostepnienia formularza zaméwienia oraz -
po odrebnej, dobrowolnej zgodzie - wysytki wiadomosci marketingowych.

N

. Do korzystania ze strony potrzebne s3g urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa, aktywny adres e-mail oraz wtaczona obstuga niezbednych plikow cookie i skryptéw
wymaganych do dziatania formularza.

3. Klient nie moze dostarczac tresci bezprawnych, naruszajacych prawa osoéb trzecich, zto$liwego
oprogramowania ani danych nieprawdziwych w sposéb utrudniajacy realizacje zamoéwienia.

4. Ustuga formularza rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia korzystania z formularza i kohczy z chwilg jego
wystania albo opuszczenia strony. Z newslettera mozna zrezygnowac¢ w dowolnym momencie zgodnie z
informacja zawartg w wiadomosci lub kontaktujac sie ze Sprzedawca.

[$,]

. Reklamacje dotyczace dziatania ustug elektronicznych mozna sktadac na adres
projekt.bluemoon@gmail.com. Sprzedawca odpowiada na nie w terminie 14 dni.

§ 11. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

N

. Dane sa przetwarzane w szczegélnosci w celu zawarcia i wykonania umowy, obstugi ptatnosci, dostawy,
reklamaciji, realizacji obowigzkéw prawnych oraz - po uzyskaniu zgody - w celach marketingowych.

w

. Szczegbtowe informacje o podstawach, okresach przetwarzania, odbiorcach danych oraz prawach oséb,
ktorych dane dotycza, znajduja sie w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie.
§ 12. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania sporéw

1. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
w szczegblnosci z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentoéw, Inspekcji Handlowej albo
organizacji konsumenckich.
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2. Informacje o dostepnych sposobach polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich znajduja sie na
stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: uokik.gov.pl.

3. Skorzystanie z pozasgdowego sposobu rozwigzania sporu jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron, o ile
przepisy szczegodlne nie stanowig inaczej.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Do umoéw zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje sie prawo polskie. Postanowienia Regulaminu nie
ograniczaja bezwzglednie obowiazujacych praw Konsumentéw ani Przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci z powodu zmiany przepiséw,
metod ptatnosci lub dostawy albo funkcjonalnosci strony. Do zaméwien ztozonych przed wejsciem
zmiany w zycie stosuje sie wersje obowigzujaca w chwili ztozenia zamoéwienia.

3. Regulamin obowiazuje od 1 wrzesnia 2026 r.
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ZAEACZNIK NR 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz nalezy wypetnic¢ i wystaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy. Mozna przestaé go na
adres e-mail projekt.bluemoon@gmail.com albo listownie.

Adresat: Katarzyna Mazurek, Blue Moon Studio, ul. Wactawa Deca 41ZA, 94-246 t6dz

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych Produktéw:

NUMEE ZAMOWIENIA: ..euteeitiiiiiiteiteete et et et st steebee st e st esstesatesatesatesabesbeeaseeseesseesseesneesnseseenas
Data zawarcia umowy / odbioru ProduKEU(™): c...eeeeeeeeeeieeeeeeeeeeee ettt
Imie i NAZWISKO KONSUMENTA(-OW): ...eeouveierieeeireeeieeceeeccree e ceveeeereeeeteeeereeenteeeenseeeeseeensseeenseeens
AAres KONSUMENTA(-OW): ceoeevieieeeeieeeeeeteeeeeeeteeeeeieteeesesseessssseessssseessessssesssssssessssssesssssssesssssssessas
Numer rachunku bankowego do zwrotu ptatnosci - jezeli uzgodniono taki sposéb zwrotu:
Data: coeeeee

Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

(*) Niepotrzebne skreslic.
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